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1- Informacgdes gerais

A Poli Saude Operadora de Plano de Saude Ltda., pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.896.924/0001-43, com registro na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar n® 35.127-0, com sede e foro na cidade de Pato Branco - PR, a
Rua Parand, n° 700, Centro, CEP 85.501-074, neste ato denominada simplesmente de
“Poli Saude” ou “Operadora”, inferindo-se da extrema relevancia dos dados pessoais,
registros fisicos e eletrdnicos constantes no seu banco de dados, serve-se da presente
“Politica de Privacidade e Protecdo de Dados” para fornecer orientagdes, a quem se
interessar, sobre o gerenciamento das diversas atividades e operagfes de tratamento
de dados pessoais existentes nesta Operadora.

O presente documento estabelece as diretrizes da Poli Saude para resguardo e uso de
dados pessoais que venham a ser tratados em suas atividades, tendo sido
confeccionado em conformidade as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018) e demais normas atinentes ao tema, podendo este ser atualizado a
gualguer tempo em decorréncia de atualiza¢cdes normativas.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados aplica-se a todos os funcionérios,
clientes, rede credenciada, prestadores de servigos, bem como, qualquer empresa ou
individuo que possua relagcdo contratual com esta Operadora, encontrando-se este
documento a disposi¢do para consulta por qualquer interessado, devendo ser lida e
interpretada a partir do conjunto de documentos e normativos que compdem a estrutura

de governanca da informacdo desta empresa.

Nesta Politica de Privacidade vocé vai encontrar:

- DEFINICOES;

- OBJETIVOS;

- ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO DE SUAS INFORMAQ@ES PESSOAIS;
- APLICABILIDADE;

- DADOS COLETADOCS;

- COOKIES;

- COMO USAMOS OS SEUS DADOS;

- COMO A POLI SAUDE TRATA DE SUA PRIVACIDADE;
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- BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS;

- COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES;

- SEGURANCA DA INFORMAGAO;

- MONITORAMENTO;

- ALTERACOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE;

- LEI APLICAVEL.

Em caso de duvidas, informagfes adicionais ou requisi¢cfes, favor entrar em contato
com nossa Encarregada de Protecdo de Dados por meio do endereco de e-mail:

relacionamento@polisaudepb.com.br

2-  Definicdes
4 AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador. (Redacdo dada pela
Lei 13.709/2018)

v ANONIMIZACAO: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo. (Redacao dada pela Lei 13.709/2018)

v AUTORIDADE NACIONAL: 6rgdo da administracao publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.
(Redacéo dada pela Lei 13.709/2018)

4 BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico. (Redacdo dada pela Lei
13.709/2018)

v CONSENTIMENTO: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada. (Redacéo dada pela Lei 13.709/2018)
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v CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais. (Redacdo dada pela Lei 13.709/2018)

4 DADOS PESSOAIS: informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. (Redacdo dada pela Lei 13.709/2018)

4 DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgéo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de caréater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. (Redacdo dada pela Lei
13.709/2018)

v ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). (Redacao dada pela Lei 13.709/2018)

v LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: Diploma normativo (Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018) que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. (Conforme dispde o Artigo
1° da Lei 13.709/2018)

v RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:
documentacao do controlador que contém a descrigdo dos processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacéo de risco. (Redacdo dada
pela Lei 13.709/2018)

4 TERCEIRO: E toda pessoa fisica ou juridica contratada pela Poli Saude para

auxiliar no desenvolvimento de suas atividades, bem como, de prestadores de servigos
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médicos, laboratoriais, de diagndsticos e terapias para atender a carteira de clientela da
Operadora. (Redagéo dada pela Lei 13.709/2018)

4 TITULAR DE DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento. (Redacéo dada pela Lei 13.709/2018)

v TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacéo,
utiizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacgéo, transferéncia, difusdo ou extracdo. (Redacdo dada pela Lei
13.709/2018)

3-  Objetivos

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados tem como objetivo estabelecer
diretrizes e dispor sobre a responsabilidade desta Operadora perante ao tratamento de
dados pessoais e n0sso compromisso com o cumprimento da legislagdo em vigor, bem
como, determinar as condutas a serem atendidas por esta empresa frente as atividades
e operacdes, fazendo, o presente documento, parte integrante do programa de
compliance da Poli Saude a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e
outras Leis que remetem ao tema.

Entre as inUmeras atividades conduzidas pela Poli Salde, uma delas é realizar
operacgOes de tratamento de dados pessoais, buscando, além de atender as normativas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, consentir com os interesses dos titulares
desses dados, respeitando os seus direitos.

A Poli Saude tem como propésito zelar pela privacidade e protecdo dos dados pessoais
coletados dos clientes, dos colaboradores, fornecedores de servicos e todas as
empresas e individuos que possuam relacao contratual com esta Operadora, em funcéo
do desempenho de suas atividades.

Outrossim, serdo adotadas diretrizes e medidas que assegurem o cumprimento, de

forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a privacidade e protecdo de
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dados pessoais, além de promovermos a transparéncia sobre a forma pelo qual
tratamos das informacdes e dados que detemos posse.

4-  Armazenamento e processamento de suas informacles

pessoais

A presente Politica aplica-se ao Tratamento de Dados Pessoais coletados no Brasil,
independentemente se o tratamento ocorrer no Brasil ou Exterior. Estando em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

Tomamos medidas de seguranca para garantir que os dados que coletamos sob esta
Politica sejam processados de acordo com suas disposicées e com 0s requisitos da lei
aplicavel, onde quer que os dados estejam localizados.

Os dados pessoais serdo armazenados por tempo suficiente para o cumprimento de
sua finalidade. Quando esses dados ndo forem mais necessarios ou encontrarem-se
desatualizados, serdo excluidos de maneira segura, ressalvadas as hipoteses
legalmente previstas no Artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a saber:

| — cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

Il — estudo por 6rgéo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos
dados pessoais;

lll - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

IV — uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

O armazenamento de dados coletados reflete 0 nosso compromisso com a seguranca
e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugfes técnicas de protecéo

aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados.

5-  Aplicabilidade

Esta Politica estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatérios
entendam e cumpram as legislacdes que versam sobre prote¢cédo de dados pessoais em
todas as interagbes com atuais e futuros titulares de dados pessoais, terceiros e agentes

de tratamento de dados pessoais externos a Poli Saude no ambito de suas atividades.
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Para além dos conceitos definidos pelas normas que versam sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, as informagdes abarcadas pela presente Politica incluem
todos os dados detidos, usados ou transmitidos pela ou em nome da Poli Salde, em
qualquer tipo de midia. Isso inclui dados pessoais registrados em papel, mantidos em
sistemas de computador ou dispositivos portateis, bem como dados pessoais

transmitidos oralmente.

6- Dados coletados

Serdo coletados e armazenados apenas o0os Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis imprescindiveis para as atividades realizadas pela Poli Saude e a sua
utilizacao/Tratamento se dara na medida do estritamente necessario.

Eventualmente poderéo ser coletados Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis de
criancas e adolescentes, sempre observados o0s principios acima e a legislacdo
pertinente.

Os Dados Pessoais poderdo ser obtidos por diferentes meios e plataformas
disponibilizadas pela empresa Poli Salde, diretamente junto ao Titular, por meio de
terceiros e/ou coletados de forma automatica, como especificado abaixo:

Dados Pessoais fornecidos diretamente pelo Titular: todos os Dados Pessoais
fornecidos diretamente pelo Titular quando: do preenchimento e envio de formularios,
fichas, questionarios, propostas de adesdo, prontuarios, etc.; coletados
automaticamente quando o Titular acessar um dos canais ou plataformas digitais da
empresa Poli Saude (sites, aplicativos, redes sociais, etc.); durante a execucao de
contrato(s) celebrado(s) com a Poli Salde; do preenchimento de cadastro para acesso
as dependéncias das empresas; preenchimento ou envio de informagcdes para
contratacao, etc.

Dados pessoais fornecidos por terceiros: a empresa Poli Saude podera coletar
Dados Pessoais e/ou Dados Pessoais Sensiveis do Titular por intermédio de terceiros,
parceiros ou prestadores de servicos que mantenham relacionamento com a Poli Saude
e que tenham obtido os Dados mediante consentimento do Titular ou tenham justificativa
legal para o seu tratamento e compartilhamento; a partir de bases publicas; e ainda,

Dados tornados publicos pelo Titular em websites, rede sociais ou por outros meios.

Poli Saude Politicas de privacidade e protecdo de dados POL.RC-001.04/21-Rev00
N&o é permitida a reproducéo total ou parcial deste documento

S
[}
™~
-
T3]
m
-]
=

'
wu
z
4




Setor: Relacionamento clientes

Pagina | 10

Poli#sSatide

Politicas de privacidade e protecado de dados Data: 28/04/2021

Class: Normal

POL-RC-001 Revisio: 00

Dados pessoais coletados automaticamente: Dados Pessoais do Titular poderao ser
coletados de forma automatica mediante a utilizagcdo de diversas tecnologias
como cookies, perfil de rede social, entre outros, com o propésito de melhorar a
experiéncia do Titular durante a navegacdo nas plataformas digitais da Poli Saude,
oferecer produtos e servicos proprios mais adequados ao perfil do Titular.

Independentemente da forma como os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis
tenham sido coletados, serdo sempre observados os deveres de sigilo e

confidencialidade.

7- Cookies

Como é préatica comum em quase todos os sites profissionais, o site da Poli Satude usa
cookies, que séo pequenos arquivos baixados no seu computador, para melhorar sua
experiéncia. Esta pagina descreve quais informacdes eles coletam, como as usamos e
por que as vezes precisamos armazenar esses cookies.

Por meio de cookies, sdo armazenadas informacdes sobre as atividades do navegador,
incluindo enderego IP e a pagina acessada. Esses registros de atividades (logs), que
poderdo compreender dados como o endereco IP, as acdes efetuadas no Site, as
paginas acessadas, as datas e horarios de cada agéo e de acesso a cada pagina do
Site e as informacgdes sobre o dispositivo utilizado, versdo de sistema operacional,
navegador, dentre outros aplicativos instalados, serdo utilizados apenas para fins
estatisticos e de métricas dos servicos disponibilizados, para a investigacéo de fraudes
ou de alteracdes indevidas em seus sistemas e cadastros, ndo tendo como finalidade o
fornecimento dos dados a terceiros sem autorizacdo expressa do usuario.

A autorizacdo para utilizacao dos cookies podera ser cancelada a qualquer momento
pelo usuario, utilizando, para tanto, as configuracées de seu navegador de preferéncia.
Nesse caso, certas funcionalidades das plataformas poder&do néo funcionar da maneira

adequada.

8- Como usamos o0s seus dados

Nés, da Poli Saude, prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os dados e
informacdes sobre vocé sao tratados como confidenciais, e somente utilizaremos essas

informacdes para os fins aqui descritos e autorizados por vocé, para que vocé possa
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utilizar os servicos da Poli Salude de forma plena, visando sempre melhorar a sua
experiéncia como cliente.

Por meio dessa politica, a Poli Saude fica autorizada a utilizar seus dados para:

- Permitir o acesso a recursos e funcionalidades do ambiente da Poli Salde;

- Enviar mensagens como alertas, notificacbes e atualizacdes;

- Comunicar sobre produtos, servigos, promog¢des e noticias, atualizagfes, eventos, e
outros assuntos que vocé possa ter interesse;

- Para a execucao de contratos ou diligéncias preliminares;

- Para cumprimento de alguma obrigacéo legal ou regulatoria;

- Para a tutela da saude, em procedimentos que, pelas suas particularidades, dispensam
a coleta de consentimento;

- Na persecugdo do interesse legitimo da Poli Saude, sempre no limite de sua
expectativa, e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais;
- Para a conducao de atividades que visam prevenir a ocorréncia de fraudes, por meio
de autorizacdo concedida por vocé e para a defesa dos direitos da cooperativa.
Eventualmente, poderemos utilizar dados para finalidades néo previstas nesta politica
de privacidade, mas estas estardo dentro das suas legitimas expectativas. O eventual
uso dos seus dados para finalidades que ndo cumpram com essa prerrogativa sera feito

mediante sua prévia autorizacao.

9- Como a Poli Saude trata de sua privacidade

A Poli Saude compromete-se a zelar e garantir o tratamento adequado de todos os
dados pessoais que possam ser objeto de suas atividades, reforcando seu compromisso
com as seguintes condutas, mas nao se limitando a:

- Producéo e disseminacao de informacdes, independente do formato, que descrevam
as responsabilidades individuais dos destinatarios desta Politica no ambito da
privacidade e protecdo de dados pessoais;

- Fornecimento de treinamentos, orientagcdes e aconselhamentos para os colaboradores
da Poli Saude e terceiros, incluindo, cursos online, reunides internas, conversas
regulares, palestras, dentre outras iniciativas; disponibilizando frequentemente

contetdos no formato digital e presencial;
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- Incorporacgéo de cuidados no tratamento de dados pessoais em todas as etapas de
suas atividades, incluindo, mas n&o se limitando a rotinas administrativas, atividades de
pesquisa, prestacdo de servicos, dentre outras;

- Identificacdo e aprofundamento da avaliagdo dos riscos que podem comprometer o
alcance dos objetivos da Poli Saude na area de privacidade e protecdo de dados
pessoais; definir, criar e implementar planos de acgdo e politicas para mitigar 0s riscos
identificados; além de manter uma avaliagdo continua dos cenarios com vistas a avaliar
se as medidas implementadas ndo requerem novas diretrizes e atitudes.

Para atender as condutas adotadas pela Poli Saude, a Encarregada da Poli Saude -
também referida como Data Protection Officer —, auxiliada pela sua equipe técnica, tera
as seguintes responsabilidades:

- Conduzir o Programa de Conformidade da LGPD na Poli Saude, zelando pela sua
fiscalizacéo;

- Monitorar o cumprimento das legislac6es de protecdo de dados pessoais aplicaveis,
de acordo com as politicas da Poli Saude;

- Orientar os destinatarios desta Politica quanto ao regime de privacidade e protecéo de
dados pessoais da Poli Saude;

- Assegurar que as regras e orientacdes relativas a protecdo de dados sejam informadas
e incorporadas nas rotinas e praticas da Poli Saude;

- Organizar treinamentos sobre protecdo de dados pessoais na Poli Saude;

- Prestar esclarecimentos, oferecer informacdes e apresentar relatérios sobre as
operagles de tratamento de dados pessoais e seus impactos para as autoridades
publicas competentes, tais como, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao
de Dados Pessoais, etc.;

- Responder as solicitagcfes e reclamagdes de titulares de dados pessoais cujos dados
tenham sido objeto de tratamento pela Poli Saude;

- Auxiliar em auditorias ou qualquer outra medida de avaliagdo e monitoramento
envolvendo protecdo de dados;

- Elaborar os relatérios de impacto a privacidade e protecdo de dados, pareceres

técnicos e revisdo de documentos no que se refere a prote¢édo de dados.
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10- Bases legais para o tratamento de dados pessoais e dados

pessoais sensiveis

Todas as operacdes de tratamento de dados pessoais no ambito das atividades
conduzidas pela Poli Saude terdo uma base legal que legitime a sua realizacdo, com
estipulacéo da finalidade e designagéo dos responsaveis pelo tratamento.

A Poli Saude assume como compromisso a avaliagéo periddica das finalidades de suas
operagOes de tratamento, considerando o contexto em que estas operagdes se inserem,
0s riscos e beneficios que podem ser gerados ao titular de dados pessoais, e o legitimo
interesse da Operadora.

A realizacdo de operagbes de tratamento de dados pessoais pela Poli Saude podera
ser realizada:

- Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de dados pessoais;

- Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

- Quando necessério para a execucgao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais;

- Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

- Para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de
terceiros;

- Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servigos de saude ou autoridade sanitéria,;

- Quando necessario para atender aos interesses legitimos da Poli Salde ou de
terceiros;

- Para a protecao do crédito.

A Poli Saude realizara registros de suas operacdes de tratamento a partir de categorias
de tratamento, cada uma delas descritas a partir de sua(s) finalidade(s), servindo de
auxilio e suporte para a sua avaliacdo periddica sobre conformidade com o quadro
regulatorio da protecéo de dados pessoais.

A Poli Saude reconhece que o tratamento de dados pessoais sensiveis representa
riscos mais altos ao titular de dados pessoais e por esta razdo a Operadora assume 0
compromisso de resguardo e cuidados especiais frente ao tratamento de dados

pessoais sensiveis.
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Este compromisso incorpora os dados pessoais sensiveis enumerados no Artigo 5°,
Inciso I, da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como os dados financeiros os quais
terdo 0 mesmo status que os dados pessoais sensiveis.

Os dados pessoais de criancas e adolescentes serdo tratados com o mesmo nivel de
cuidado exigido e oferecido aos dados pessoais sensiveis, mas também estardo sujeitos
as disposicdes proprias estabelecidas no Capitulo Il, Secao lll, da Lei Geral de Proteg&o
de Dados, e outras normas especificas aplicaveis.

A realizacdo de operacgfes de tratamento de dados pessoais sensiveis pela Poli Saude
somente poderéo ser realizadas:

4 Quando o titular de dados pessoais ou seu responsavel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas;

v Sem fornecimento de consentimento do titular de dados pessoais, nos casos em
que o tratamento for indispensavel para:

o O cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pela Poli Saude;

o O exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,

administrativo e arbitral;

o Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de
terceiros;
o Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais

de saude, servigos de saude ou autoridade sanitéria; ou

o Garantia da prevencdo a fraude e a segurancga do titular de dados pessoais, nos
processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em sistemas eletronicos.

Os registros das operacdes de tratamento de dados pessoais poderdo ser consultados
pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades publicas competentes para
0 acesso e retencdo dos dados em seu nome, resguardados os direitos do titular de

dados pessoais.

11- Compartilhamento de informacdes

A Poli Saude precisara compartilhar os seus dados pessoais com terceiros. As situacdes

que envolverdo o compartilhamento de suas informacdes seréo:
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- Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestacao de servigcos
disponibilizados a vocé;

- A Rede Credenciada, como hospitais, laboratérios e outros prestadores de servicos;

- Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecéo dos
interesses da Poli Saude em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais e
processos administrativos;

- No caso de transagOes e alteracdes societarias envolvendo a Poli Saude, hipotese
em que a transferéncia das informag¢des serd necesséria para a continuidade dos
servicos; e/ou,

- Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisigao.

Tendo em vista que a Lei Geral de Protecdo de Dados assegura aos titulares de dados
pessoais diversos direitos, inclusive o de saber com quem a empresa compartilhou os
respectivos dados pessoais, para mais informacfes entre em contato com a
Encarregada de Dados Pessoais por meio do e-mail:
relacionamento@polisaudepb.com.br

A Poli Saude ndao comercializa Dados Pessoais fornecidos a ela.

12- Seguranca da informacéao

A Poli Saude refor¢ga o compromisso consubstanciado em sua Politica de Seguranca da
Informacdo em empregar medidas técnicas e organizacionais adequadas no trato com
dados pessoais, e envidar esfor¢os para protecdo dos dados pessoais dos titulares de
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, compartilhamento
nao autorizado, entre outras hipoteses.

A Poli Saude utiliza os meios disponiveis no mercado e legalmente requeridos para
preservar a privacidade dos dados pessoais que coleta, adotando diversas diretrizes
sobre padrdes de seguranca.

Considerando, no entanto, que mesmo adotando as providéncias necessarias,
nenhuma transmissédo de dados é totalmente segura, a Poli Salde incentiva que os

Titulares adotem medidas pessoais de prote¢do dentro do seu proprio ambiente.
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13- Monitoramento

Reitera-se que a Poli Saude reconhece o0 seu compromisso em zelar pelo tratamento
adequado de dados pessoais para fins legitimos que possam ser objeto de suas
atividades e refor¢ca o seu compromisso com boas préticas de privacidade e protecao
de dados, comprometendo-se a se manter seu Programa de Conformidade da Lei Geral
de Protecao de Dados atualizado com as normas e recomendacgdes emitidas pela ANPD
ou outras autoridades competentes.

A Poli Saude assume o compromisso de revisitar a presente Politica periodicamente e,
a seu critério, promover modificacdes que atualizem suas disposi¢cdes de modo a
reforcar o compromisso permanente da Operadora com a privacidade e a protecdo de
dados pessoais, sendo comunicadas todas as alteragcdes realizadas oportunamente

pelos canais de comunicacéo desta Operadora.

14- Alteracdes nesta Politica de privacidade

Reservamo-nos o direito de corrigir ou atualizar esta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados quantas vezes forem necessarias, visando fornecer a vocé mais
seguranca e conveniéncia e melhorar cada vez mais a sua experiéncia. Ao atualizarmos
esta Politica de Privacidade, atualizamos também a data na parte superior do
documento.

Em situacdes relevantes, principalmente na eventual modificacéo das finalidades para
0s quais os dados tenham sido coletados, o Titular sera informado quanto as alteracdes

realizadas. A nova Politica entrara em vigor imediatamente apds a publicacao.

15- Leia aplicavel

O presente documento sera regido, interpretado e executado de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018. Fica eleito o Foro
da Comarca de Pato Branco — Parana, como competente para dirimir quaisquer
guestdes porventura oriundas do presente documento, com expressa rendncia a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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